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Wir sind fUr Sie da
n Verzoegerte Webseitenauslieferung bei Webslave 320 (ladon) o ) _
. . Unsere qualifizierten Mitarbeiter
Ticket eroffnet: 11.11.09, 15:14 Uhr beraten Sie gerne!
Behoben: 11.11.09, 19:43 Uhr ﬂ 0800 323 98 OO
Aufgrund eines technischen Problems ist derzeit die Webseitenauslieferung bei dem Webslave 320(ladon) verzogert. ROSTERLOS

Unsere Techniker arbeiten mit Hochdruck an der Problemlosung.

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 19:43 Uhr

n Ausfall von mehreren Webservern

Ticket eroffnet: 11.11.09, 14:03 Uhr
Behoben: 11.11.09, 18:38 Uhr

Aufgrund eines technischen Problems sind derzeit mehrere Webserver nicht verfugbar. Unsere Techniker arbeiten
bereits mit Hochdruck an der Problemlosung.

Folgende Server sind momentan nicht erreichbar:

[folgende Server waren betroffen]
Hero

Homer

Kodos

Minos

Leander

Oidipous

Menelaos

Aigle

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.

[Update 11.11.2009 14:22]
Wir fuhren derzeit auf den Servern Tests inklusive einer Konsistenzprufung des Dateisystems durch und werden die
Server wieder schnellstmoglich zur Verfugung stellen.

[Update 11.11.2009 14:42]
Die Konsistenzprufung der Dateisysteme wird noch eine Weile in Anspruch nehmen, wir bitten hierfar um lhr
Verstandnis. Uber den weiteren Verlauf werden wir Sie hier regelmaRig benachrichtigen.

[Update 11.11.2009 14:48]
Wir rechnen damit das die Server Homer und Minus gegen 15.15 Uhr wieder zur Verfugung stehen werden.

[Update 11.11.2009 15:14]

Wir tauschen nun die Festplatten von Homer und Minus, in ca. 15 Minuten werden beide System wieder zur
Verfligung stehen.

Die Arbeiten an den weiteren Server halten noch an.

[Update 11.11.2009 15:24]
Die Server "Leander" und "Oidipous" sind leider von dem gleichen Problem betroffen und stehen lhnen zur Zeit nicht
zur Verfugung, wir arbeiten mit Hochdruck an der Problemldsung und bitten den Ausfall zu entschuldigen.

[Update 11.11.2009 15:40]
Die Bereitstellung von Homer und Minus verzdgert sich leider noch etwas, wir bitten hierfir um etwas Geduld.

[Update 11.11.2009 15:58] i
Um die Server wieder zur Verfigung stellen zu kdnnen, ist es notwendig das wir Anderungen an der Konfiguration der
Webserver vornehmen. Wir arbeiten hier momentan an den letzten Schritten.

[Update 11.11.2009 16:21]
Wir arbeiten weiterhin intensiv an der Bereitstellung der Webserver, die genaue Problemlésung wird allerdings noch
etwas Zeit in Anspruch nehmen.

[Update 11.11.2009 16:31]

Wir werden hier aller 15-20 Minuten aktuelle Informationen zu dem Ausfall veroffentlichen, selbstverstandlich arbeiten
wir weiterhin an der Problemlosung, diese wird allerdings auf Grund der Komplexitat noch etwas Zeit in Anspruch
nehmen.

[Update 11.11.2009 16:51]
Wir rechnen damit in ca. 30 Minuten die Server nach einander wieder hoch zu fahren und werden Sie daruber
umgehend informieren.

[Update 11.11.2009 17:04]
Leider ist der Webserver "Menelaos" auch von dem Problem betroffen und wird fur eine weitere Analyse
heruntergefahren werden.

[Update 11.11.2009 17:07]

Momentan wissen wir das es sich bei dem Ausfall um ein Problem mit dem eingesetzten Linux-Kernel im
Zusammenhang mit dem verwendeten RAID-System handelt, die genaue Ursache werden wir nach dem Abschluss
der Arbeiten und nach einer umfassenden Analyse veroffentlichen.

[Update 11.11.2009 17:17]
Folgende Systeme stehen Ihnen wieder wie gewohnt zur Verfugung:

Minus
Homer
Aigle

[Update 11.11.2009 17:24]
Der Server "Leander" steht nun auch wieder zur Verfigung, allerdings haben wir bei Aigle weitere Probleme
festsgestellt und mussen diesen Server noch einmal herunter fahren.

[Update 11.11.2009 17:29]

Der Server "Hero" steht Ihnen auch wieder zur Verfugung.

Far den Server "Aigle" mussen wir eine weitere Wartung vornehmen, der Server wird ca. 60 Minuten nicht zur
Verfugung stehen.

[Update 11.11.2009 17:52]
Die Server "Oidipous" und "Kodos" stehen Ihnen wieder zur Verfugung.

[Update 11.11.2009 18:06]
Der Server "Menelaos" steht nun auch wieder zur Verfugung.

[Update 11.11.2009 18:25]
Die Server "Hero", "Homer", "Kodos", "Minos", "Leander", "Oidipous”, "Menelaos" stehen wieder zur Verfugung, der
Server "Aigle" fuhrt noch eine Konsistenzprufung, wir werden das System schnellstmoglich zur Verfugung stellen.

[Update 11.11.2009 18:33]
Der Server "Aigle" steht Ihnen auch wieder zur Verfligung, somit sind alle Server welche betroffen waren wieder
erreichbar.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 18:38 Uhr

u Webslave 347 (minos) nicht verfugbar

Ticket eroffnet: 11.11.09, 13:59 Uhr
Behoben: 11.11.09, 14:06 Uhr

Aufgrund eines technischen Problems ist derzeit unser Webslave 347(minos) nicht verfugbar. Unsere Techniker
arbeiten mit Hochdruck an der Problemlosung.

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 14:06 Uhr

n Webslave 352 (hero) nicht verfugbar

Ticket eroffnet: 11.11.09, 13:59 Uhr
Behoben: 11.11.09, 14:06 Uhr

Aufgrund eines technischen Problems ist derzeit unser Webslave 352(hero) nicht verfugbar. Unsere Techniker arbeiten
mit Hochdruck an der Problemlosung.

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 14:06 Uhr

n Webslave 353 (homer) nicht verfugbar

Ticket eroffnet: 11.11.09, 13:50 Uhr
Behoben: 11.11.09, 14:06 Uhr

Aufgrund eines technischen Problems ist derzeit unser Webslave 353(homer) nicht verfugbar. Unsere Techniker
arbeiten mit Hochdruck an der Problemlosung.

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 14:06 Uhr

n Webslave 355 (kodos) nicht verfugbar

Ticket eroffnet: 11.11.09, 13:49 Uhr
Behoben: 11.11.09, 14:06 Uhr

Aufgrund eines technischen Problems ist derzeit unser Webslave 355(kodos) nicht verfugbar. Unsere Techniker
arbeiten mit Hochdruck an der Problemlosung.

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 14:06 Uhr

n Webslave 320 (ladon) nicht verfiigbar

Ticket eroffnet: 11.11.09, 13:33 Uhr
Behoben: 11.11.09, 13:46 Uhr

Aufgrund eines technischen Problems ist derzeit unser Webslave 320(ladon) nicht verfugbar. Unsere Techniker
arbeiten mit Hochdruck an der Problemlésung.

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 13:46 Uhr

u Webslave 342 (aigle) nicht verfugbar
Ticket eroffnet: 11.11.09, 13:32 Uhr
Behoben: 11.11.09, 14:06 Uhr

Aufgrund eines technischen Problems ist derzeit unser Webslave 342(aigle) nicht verfugbar. Unsere Techniker arbeiten
mit Hochdruck an der Problemldsung.

Wir bedauern diese Beeintrachtigung und entschuldigen uns fur die Unannehmlichkeiten.
[Update 11.11.2009 13:54]

Wir arbeiten derzeit noch daran den Server schnellstmdglich wieder zur Verfugung zu stellen. Dies wird aber leider
noch etwa 1 Stunde dauern.

Letzte Aktualisierung: 11.11.09, 14:06 Uhr

a 0800 323 9800 E Hilfe im Chat

KOSTENFREI DERZEIT LEIDER OFFLINE


http://www.df.eu/
http://forum.df.eu/
http://admin.df.eu/
http://status.df.eu/rdf.xml
JavaScript:void(0)
mailto:support@df.eu
http://admin.df.eu/
http://forum.df.eu/
http://faq.df.eu/

